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« En vérité, le chemin importe peu, la volonté 
d’arriver suffit à tout. » 
                                           Albert Camus 
 
 
 
 

 
« Une chute profonde mène souvent vers 
le plus grand bonheur. » 
                             William Shakespeare 
 
 

 
 
« Apprends à écrire tes blessures dans le 
sable et à graver tes joies dans la 
pierre. » 

                             Anonyme 
 
 

 
« Face à la roche, le ruisseau l’emporte 
toujours, non pas par la force mais par 
la persévérance. » 
                             H. Jackson Brown 
 
 
 

 
 
« Seul un regard peut créer l’univers. » 
                             Christian Morgenstern 
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PENSÉES ZEN 
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Le Conseil d’Administration ... 

 

 Florent Boivin 
Président 

 Réjeanne Bouchard 
Vice- présidente 

 Michel Gervais 
Trésorier 

 Pierre Fradette 
Administrateur 

 Gilbert Belley 
Administrateur 

 François Pellerin 
Secrétaire 

 Chantale Poitras 
Administratrice 
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L’équipe permanente… s’est agrandie! 

 

 

 Carole Demers, secrétaire comptable Sylvie Fortin, secrétaire administrative

 Rosanne Reaume, directrice générale  Sr Marie Dionne, coordonnatrice 
financement et communications 

 Angèle C. Lafleur, agente 
d’évaluation des services 
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MERCI À NOS PARTENAIRES 

 

 

 Centre d’expertise des grands  
brûlés de l’Est du Québec 
 

 
 

  

 

 

 

 Les Augustines de la Miséricorde de Jésus 
du Monastère de l’Hôtel-Dieu de Québec 
pour la prestation des services bénévoles de 
Sr Marie Dionne depuis plus de 25 ans. 

MERCI À VOUS DE NOUS AIDER 
À POURSUIVRE NOTRE MISSION! 
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Livres disponibles sur demande 

Contactez-nous pour obtenir les détails : 418-527-7004 
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À surveiller à l’automne 

 
· Inauguration des nouveaux locaux 
· Lancement officiel du programme SIRA (conférence de presse) 
· Reprise des groupes de partage 
· Brunch de Noël 
· Etc. 
 
Vérifier notre Site Internet au cours des prochaines semaines pour 
connaître tous les détails des événements à venir au : 
 

www.assdesgrandsbrulesflam.ca 
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Mot du président 

 

 
Je suis heureux de prendre « la plume 
d u  p r é s i d e n t »  d u  c o n s e i l 
d’administration pour la 3e année 
consécutive. Je suis fier des réalisations 
de notre organisme. J’en profite pour 
remercier mes collaborateurs, les 
membres du conseil, la directrice 
générale, Madame Rosanne Reaume, 

l’équipe permanente, les bénévoles particulièrement Sœur Marie 
Dionne qui y œuvre depuis plus de vingt-cinq ans ainsi que tous les 
membres de l’Association.  
 
Je tiens à mentionner mon appréciation particulière envers Madame 
Reaume et son personnel salarié autant que bénévole ainsi que la 
stagiaire en service social, pour l’excellence du travail accompli lors 
du colloque 25e anniversaire en octobre 2010. L’énergie décuplée lors 
de cet événement maintient le vent dans les voiles…  
 
J’attire votre attention sur l’importance de prendre connaissance de la 
planification stratégique que vous avez reçue, il y a quelques 
semaines. Elle est insérée au centre du rapport annuel 2010-2011. 
Vous y trouverez les grandes lignes du travail à accomplir, au cours 
des cinq prochaines années. Un défi de taille qui sera relevé avec 
dynamisme. 
 
En terminant, je réitère ma demande de poursuivre le recrutement 
pour augmenter le « membership » de l’organisme. Invitez un ami, 
une connaissance à nous joindre. Des efforts ont été faits et restent à 
poursuivre. 
 
Merci pour votre collaboration. Excellente année 2011-2012! 

 

Florent Boivin 
Président du Conseil d’administration 
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Mot de la directrice générale 

 

L’année festive 2010-2011 est du passé. 
Elle s’est envolée sans emporter, avec 
elle, les précieux souvenirs qui demeurent 
enfouis au plus profond de nos cœurs. 
Que de belles réalisations se sont 
concrétisées dans la joie et le partage des 
valeurs fondamentales de notre 
organisme FORCE! LIBERTÉ! 

AMOUR! MOUVEMENT D’ACCUEIL!  
 
C’est avec une grande fierté que je me retrouve aux commandes de 
notre organisme et que je fais le bilan de la fructueuse année 2010-
2011. F.L.A.M. est un organisme qui ne doit cesser de grandir selon 
les besoins exprimés par la clientèle. J’ai à cœur de le mener à bon 
port et de le faire évoluer et prendre de l’expansion selon le 
programme établi, à l’intérieur de la planification stratégique, par le 
Conseil d’administration. Je me lance avec détermination, confiance 
et enthousiasme dans le deuxième quart de siècle. Quoi de plus 
emballant que de s’aventurer dans la joie sur cette mer d’un avenir 
prometteur. 
 
Je remercie les personnes qui m’ont toujours accompagnée et 
soutenue. C’est ce qui m’a permis de poursuivre ma route avec 
assurance et dynamisme. Merci à mon équipe de travail, aux 
membres du conseil d’administration, aux bénévoles et à tous les 
membres de l’Association. Vous êtes des partenaires significatifs. 
Merci à tous d’être là pour participer à la mission de F.L.A.M. une 
belle aventure humanitaire à poursuivre.  
 

LA VIE CONTINUE! 
 
Rosanne Reaume 
Directrice générale 
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Oubli bien involontaire 

En effet, lors de la parution du rapport annuel 2010-2011, nous avons 
oublié de transmettre les données concernant les visites dans les ré-
gions pour le réseau Shawinigan et le réseau St-Georges-de-Beauce. 
Mille excuses ... 

�����������	
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 Mme Sylvia Garant 

 Mme Danielle Giguère 

 

 Réseau Shawinigan 
20 avril 2010 

21 participants 
10VB – 7PVB – 3S – 1A 
149 heures de bénévolat 

Coût : 531,80$ (repas + frais) 
_________________________ 

 
1er décembre 2010 

18 participants 
7VB – 9PVB – 1S – 1A 
85 heures de bénévolat 

Coût 503,98$ (repas + frais) 
_________________________ 

 
Merci spécial à Mme Sylvia 

Garant, notre coordonnatrice 
régionale 

 Réseau St-Georges-de-Beauce 
21 juin 2010 

20 participants 
9VB – 8PVB – 2S – 1A 

Coût : 844,39$ (repas + frais) 
114 heures de bénévolat 

_________________________ 
 
 
 
 
 
 

_________________________ 
 

Merci spécial à Mme Danielle 
Giguère, notre coordonnatrice 

régionale 
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Une source riche d’expérience et de valeurs humaines structurantes 

Cette belle expérience m’a beaucoup fait grandir autant sur le plan humain qu’au 
niveau de mes habiletés et de mes compétences en tant que future travailleuse 
sociale. J’ai pu mieux cerner la complexité de la dynamique des grands brûlés et 
prendre conscience de toutes les étapes qu’ils doivent franchir pour s’assurer un 
minimum de qualité de vie. De façon très active, j’ai pu contribuer à leur offrir de 
beaux moments et les accompagner dans leur intégration en société malgré les 
difficultés associées à la réalité de leur état. J’ai pu les aider à s’apprivoiser et à 
retrouver un certain amour propre (estime de soi). Leur donner espoir face à 
l’avenir, éveiller en eux des rêves et les aider à apprécier la vie ont été pour moi 
des défis très structurants et motivateurs. 
 
Cette expérience de stage fut donc pour moi des plus enrichissante et m’a 
définitivement permis de confirmer mon intérêt pour l’entraide et le support aux 
personnes en difficulté. Expérience humaine extraordinaire, j’ai pu côtoyer et 
mieux comprendre les impacts sur la vie des gens qui vivent des épreuves lourdes 
qui les affectent, ainsi que leur famille. 
 
Le support moral et l’accompagnement que j’ai pu offrir aux personnes atteintes 
de brûlures parfois très sévères m’a aussi procuré une grande satisfaction 
personnelle à travers les sourires et les témoignages qui m’ont été dispensés en 
retour de mes services.  
 
Assurément, je n’hésiterais pas à me réinvestir autant qu’il le faut auprès de cette 
clientèle qui fait preuve d’un grand courage qui catalyse ma motivation à les 
aider… 
 
 
 
                               Annabelle Roy 
 
 
 
 
 
L’Association des grands brûlés F.L.A.M. tient à remercier chaleureusement 
l’Université Laval pour l’opportunité qu’elle lui offre de recevoir des stagiaires 
en service social lors des sessions d’automne et d’hiver. Côtoyer les étudiants
(es) qui viennent à l’Association est un réel plaisir et surtout un vent de 
fraîcheur et d’encouragement à l’idée de la relève qui prendra sous son aile le 
succès et la perpétuité de nos organismes. 
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F.L.A.M. au gré des flots 

 

J’ai toujours aimé comparer F.L.A.M. à un 
petit voilier. On pouvait toujours compter sur 
un capitaine portant au cœur la mission. Un 
équipage vigilant déterminé à voguer malgré 
vents et marées tenait bon. L’objectif 
primordial, c’était d’aborder à des rives 
facilitant la rencontre des grands brûlés et de 
leurs proches dans le but d’assurer leur accès 
aux services disponibles. 
 

Pendant vingt-cinq années de navigation, les capitaines ont fait 
monter à bord du petit voilier des partenaires qui ont contribué à 
l’expansion de l’organisme. F.L.A.M. est maintenant devenu un 
paquebot qui peut s’aventurer en haute mer. Félicitations aux 
administrateurs et à la directrice générale. Bon voyage! La vie 
continue! Tenez bon à travers les futurs vents et marées.  
 
Cependant, je devrai éventuellement quitter le 
paquebot parce qu’un cancer de la moelle osseuse 
m’a gravement atteinte en novembre dernier. Je 
dois maintenant m’orienter vers la rive céleste où 
un grand bonheur m’attend auprès de l’Époux qui 
m’a choisie pour son service. Je tiens à remercier 
toutes les personnes, administrateurs, salarié(e)s, 
bénévoles et membres de F.L.A.M. qui ont vogué 
avec moi au gré des flots sur la petite barque et 
qui ont su me rendre heureuse dans les rôles que 
j’ai assumés, portant toujours au cœur une 
mission humanitaire sans précédent : la réinsertion sociale des grands 
brûlés. La vie continue : AU REVOIR... AU CIEL! 
 
 

                               Sr Marie Dionne, a.m.j. 
                               Coordonnatrice financement & communications 
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Plus d’un an après ... 

Dès ma première entrevue en février 2010, j’étais 
nerveuse, mais confiante. À la minute où j’ai 
ouvert la porte, une énergie positive m’a envahie 
et j’ai été accueillie chaleureusement et respec-
tueusement. On sent à F.L.A.M. dès notre arri-
vée, un sentiment de bien-être, un endroit où cha-
que être humain est bien reçu et traité avec consi-
dération. Ma tension est descendue rapidement et 

j’ai passé une des plus belles entrevues à vie. Ma candidature a été retenue et 
me voilà aujourd’hui après un an et demi déjà à vous écrire ces quelques li-
gnes. 
 

Un beau défi à relever pour moi, moi qui revenais du monde juridique. Enfin, 
je peux me dire qu’à présent, je gagne ma vie à une cause des plus importante 
et qui est rarement évoquée en société. Dans un monde où on prône la beauté, 
l’image corporelle, alors là cette dite société a du chemin à faire. Un lavage 
de cerveau peut-être!!! À F.L.A.M. on puise cette Force; on nous offre la 
Liberté de briser l’isolement et de partager nos expériences; on reçoit        
l’ Amour en doses maximales et un Mouvement d’accueil extraordinaire pour 
que la confiance se renouvelle et que l’espoir renaisse. 
 

Depuis mon arrivée, j’ai vu l’évolution auprès de certaines personnes victi-
mes de brûlures; j’ai vu les traits de leurs visages se détendre après les inter-
ventions de notre équipe en service social, leurs sourires apparaître avant leur 
départ, même leurs démarches corporelles étaient différentes. L’existence de 
F.L.A.M. depuis 25 ans démontre bien la nécessité de cet organisme auprès 
de notre clientèle. 
 

Vingt-cinq ans, oui nous les avons célébrés fièrement et moi, de mon côté, 
même si j’évolue plutôt au niveau administratif de l’organisation, j’entame 
avec cette équipe le 2e quart de siècle avec fierté, plein d’idées en tête et ça 
continue… 
 

Vous découvrirez au cours de la lecture de ce bulletin qu’il en a coulé de 
l’eau sous les ponts pendant toutes ces années. Nous évoluons dans une mer 
parfois déchaînée, parfois calme, mais tel un voilier avec à bord son capitaine 
et ses matelots, nous voguons à travers vents et marées et gardons le cap! Ça 
continue… Nous avons un bel avenir, la barre est haute, les objectifs demeu-
rent… Le bien-être d’autrui! 
 
 
 

Sylvie Fortin 
Secrétaire administrative 
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Une expérience de vie inoubliable... 

Le 10 janvier 2011 est une date qui sera à tout jamais 
gravée dans ma mémoire alors que celle-ci marque le 
début de cette grande aventure que représentait pour moi 
mon premier stage en tant qu’intervenante sociale à 
l’Association des grands brûlés F.L.A.M. Cette 
expérience m’a énormément fait grandir autant au niveau 
professionnel que personnel. Plusieurs craintes 
m’animaient au départ, à savoir si je serais en mesure de 
relever cet énorme défi qui se présentait à moi et surtout 

celle à savoir si je serais à la hauteur de mes propres attentes et de celles 
d’autrui.  
 
Petit à petit, je me suis donc mise en marche. J’ai commencé à escalader les 
petites et les grosses montagnes qui se dressaient sur mon chemin grâce à 
l’appui, au soutien et aux encouragements de mes collègues qui sont 
devenues, au fil des jours, ma seconde famille. J’ai rencontré lors de ce 
parcours des gens extraordinaires qui ont su surmonter diverses épreuves et 
difficultés reliées à la problématique des brûlures. Merci pour votre 
témoignage d’espoir, de persévérance, de force et de courage; vous m’avez 
tant appris! 
 
Mon stage m’a aussi permis de redécouvrir et d’utiliser, pour le bien-être 
d’autrui, des richesses enfouies au plus profond de mon être, des petits trésors 
que j’avais récoltés dans le passé par le biais d’expériences missionnaires. 
J’ai pu retrouver ces richesses grâce à la mission et aux valeurs qui sont 
véhiculées chez F.L.A.M., soit le respect, l’amour et l’accueil de l’autre et 
ainsi en faire bénéficier la clientèle. Faire partie de l’Association m’a alors 
fait renaître et retrouver celle que j’étais et celle que je souhaitais être pour le 
reste de ma vie. Je suis maintenant convaincue que le profond désir qui 
m’habite, c’est celui d’aider les gens à améliorer leur qualité de vie et à 
retrouver l’espoir en la vie.  
 
Suite à ce premier stage, je poursuis donc mon chemin de vie, le cœur et 
l’esprit en fête. Et c’est le baluchon rempli d’outils que je me rendrai au Chili 
pour effectuer mon deuxième stage. La route qui se présente à moi ne sera 
certes pas toujours facile. Cependant, lorsque des jours plus sombres se 
présenteront, je me remémorerai ces visages rencontrés à F.L.A.M. ainsi que 
les paroles prononcées et les gestes posés qui m’ont tant fait grandir. Je saurai 
à cet instant que j’ai tout en main pour affronter ces nouveaux obstacles et 
sortir gagnante de la situation. 
 
Geneviève Drouin, Intervenante sociale 

 



Page 24 

Présence de F.L.A.M. à l’Institut de réadaptation 
en déficience physique de Québec (IRDPQ) 

Les groupes de partage qui ont lieu à F.L.A.M. de façon mensuelle depuis déjà 21 
ans ont pris une nouvelle tangente en 2011, suite à une entente avec l’Institut de 
réadaptation en déficience physique de Québec (IRDPQ). Au cours de la dernière 
année, les deux partenaires se sont unis dans le but d’offrir à leurs clients la 
possibilité de participer à des groupes de partage, au cours desquels différentes 
thématiques seraient abordées pour aider les individus à cheminer dans leur 
processus de réadaptation respectif, individuel et quotidien. 
 

Pour ce faire, F.L.A.M. s’engageait à se rendre avec sa propre équipe de partage, 
une fois par deux mois, à l’IRDPQ afin de s’intégrer à leur groupe de partage 
dans le but d’y prendre part. Cette équipe de partage inclus les personnes atteintes 
de brûlures, leurs proches ainsi que les sympathisants. Lors de ces rencontres, les 
gens sont appelés à partager leurs expériences respectives, leurs difficultés, leurs 
bons coups, le tout dans une ambiance conviviale et chaleureuse afin d’instaurer 
un climat de confiance qui influence le partage entre les participants. Ce partage 
de groupe se réalise avec l’accompagnement d’un intervenant social et d’une 
grande brûlée, qui possèdent plusieurs années d’expérience au sein du groupe de 
partage de F.L.A.M. 
 

Le projet est bien entendu appelé à se développer et à se bonifier au cours des 
sessions à venir, mais il est d’emblée possible d’affirmer, à partir de l’expérience 
acquise cette année qu’il en ressort que la présence de F.L.A.M. à l’IRDPQ a déjà 
donné des résultats positifs. On a pu observer que, des personnes en réadaptation 
qui, lors des groupes de partage, ont été mises en contact avec des proches ou des 
personnes atteintes de brûlures, tendaient à vivre plus rapidement des 
changements autant dans leur sphère physique que psychologique. Certains 
étaient plus enclins, et ce, dès le lendemain d’un groupe de partage, à coopérer 
davantage dans leur réadaptation par rapport aux exercices à effectuer alors que 
d’autres changeaient complètement d’attitude en sachant désormais que la vie 
peut continuer malgré leur accident. 
 

De plus, des gens qui étaient plus repliés sur eux-mêmes à leur premier contact 
avec l’Association, tendaient à ouvrir de plus en plus leur coquille au fil des 
rencontres pour finalement afficher un sourire radieux et inspirant pour toute 
personne présente. Ces « petits miracles », comme nous nous plaisons à les 
nommer, sont notamment provoqués par la présence de proches ou de personnes 
atteintes de brûlures qui, depuis plusieurs années, témoignent de leur vécu et de 
leur histoire actuelle et plus particulièrement leur retour au travail, de leurs 
enfants ou petits-enfants ou encore de leurs activités sportives préférées. Par leur 
témoignage vivant ou même tout simplement par leur présence, ces personnes 
parviennent à susciter chez leurs pairs l’espoir et la détermination. 
 

Être assise au milieu de ces personnes représente un moment privilégié, une 
source de force et de bonheur qui nous donne des ailes et qui nous incite à 
continuer de l’avant et à croquer dans cette belle réalité qu’est la vie. 
 

Geneviève Drouin, Intervenante sociale 
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Des gens de passion 

 

Employée en ce début d’année 2011 à          
F.L.A.M., mon mandat au sein de 
l’organisation m’a permis de parfaire 
d’une part mon intégration (qui jusque là 
se limitait à être superviseure des 
stagiaires en Service social de 
l’Université Laval à l’hiver et à 

l’automne) mais davantage de mieux saisir l’importance de la mission 
de l’Association auprès d’une clientèle qui lui est très chère. 
 
J’ai découvert, par le côtoiement quasi quotidien de l’équipe, 
combien les qualités de cœur que sont la générosité, le respect et 
l’engagement peuvent être encore aujourd’hui des valeurs vivantes en 
servant de références constantes à l’ensemble des décisions et 
activités ayant cours chez F.L.A.M. 
 
La détermination et la persévérance de plus de 25 années de travail et 
d’efforts ont sûrement contribué au renforcement de ces qualités qui 
finalement, ne sont que le miroir des personnes qui y oeuvrent avec 
tant de dévouement et de conviction. 
 
Il m’apparaît maintenant clairement que tous ceux et celles qui 
« portent F.L.A.M. » sont animés de cette passion intérieure que l’on 
nomme parfois : Force, Liberté, Amour et Mouvement d’accueil. 
 
Merci à chacun/chacune d’être là car votre manière d’être et de faire 
me nourrit et m’élève. 
 
 
Angèle C. Lafleur 
Agente d’évaluation des services 
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1984 Fondation de l’Association des grands brûlés F.L.A.M.            
(06-12-1984) 

1985 Mise en œuvre des services à la clientèle - Rencontre individuelle 
1985 Suivi téléphonique de la clientèle. Organisation d’événements 

pour favoriser l’intégration sociale (pièce de théâtre, concert, 
conférence, soirée de Noël) 

1987 Mémoire présenté à Madame Lavoie-Roux au Ministère de la 
Santé et des Services sociaux pour obtenir la gratuité des 
vêtements compressifs pour tous les grands brûlés de l’Est et de 
l’Ouest du Québec. Démarche positive, une subvention de        
200 000$ récurrente est allouée. En 2011, ce programme se 
poursuit et les subventions sont versées aux Unités de grands 
brûlés de Québec et de Montréal. 

1988 F.L.A.M. prend pignon sur rue à Duberger grâce à une subvention 
de 1 500,00$ de Centraide-Québec. Service téléphonique 24/24 
heures instauré. 

1990 Un incendie dévaste le bureau de F.L.A.M. au Centre d’achats 
Baillargeon à Duberger, Québec (21-07-1990). F.L.A.M. 
relocalise ses bureaux à l’édifice Samuel-Holland, celui-ci est 
situé à proximité du Centre des grands brûlés de l’Hôpital du 
Saint-Sacrement (Septembre 1990). 

1991 Création et mise en œuvre d’un groupe de soutien pour les grands 
brûlés et leurs proches. Mise sur pied des activités de réintégration 
sociale (épluchette de blé d’Inde) Cette activité se déroule 
annuellement depuis 25 ans. 

1992 Création d’un centre de documentation informatisé axé sur les 
brûlures, les soins des grands brûlés, les problèmes d’ordre 
psychologique. 

1994 Mise en œuvre d’un programme de socialisation scolaire. 
Sensibilisation aux conséquences des brûlures VS aspect 
prévention. 

1995 Colloque 10e anniversaire : Échanges sur les difficultés 
individuelles de réadaptation physique et psychosociale à court et 
long terme. Recherche de stratégies de réadaptation. 

1995 Conférence de presse pour le lancement du logo de F.L.A.M. 
signifiant : Force - Liberté - Amour - Mouvement d’accueil 

Événements majeurs de F.L.A.M. depuis sa création 
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Du nouveau à F.L.A.M. 

Présence à la salle des familles du Centre Hospitalier Affilié de 
l’Enfant-Jésus (CHA) 
 

Depuis le 13 janvier 2011, et ce, à raison de deux jours/semaine, soit les mardi et 
jeudi avant-midi, F.L.A.M. assure une présence à la salle des familles du CHA 
afin d’y rencontrer les personnes atteintes de brûlures qui se présentent à la 
clinique médicale pour une visite de contrôle de leur processus de guérison ainsi 
que les proches des grands brûlés qui sont traités à l’Unité des grands brûlés. 
 

C’est un partenariat qui constitue une première pour un organisme 
communautaire. Il a pour objectif de rencontrer les personnes dans le but de les 
informer sur des services créés pour répondre à leurs besoins spécifiques et les 
orienter vers F.L.A.M. afin qu’ils puissent en bénéficier. En effet, de par sa 
présence à la salle des familles, F.L.A.M. permet aux proches ainsi qu’aux 
personnes atteintes de brûlures de prendre connaissance de la principale mission 
de l’Association c’est-à-dire celle d’offrir la possibilité de rencontrer une 
personne atteinte de brûlures ou le proche d’une personne ayant subi des brûlures, 
ce qui constitue une ressource de taille pour les individus vivant une 
problématique identique. Une visite à F.L.A.M. peut procurer aux personnes 
l’opportunité de bénéficier de l’écoute et du support dont elles ont besoin et de 
plus susciter chez eux l’espoir que la vie continue malgré la gravité de l’accident. 
 

Un premier contact établi au CHA, par les intervenantes et intervenants de         
F.L.A.M. avec les proches d’une personne atteinte de brûlures, peut jouer un rôle-
clé et favoriser le processus de réinsertion sociale du grand brûlé lorsque ce 
dernier est informé par ses proches de l’existence des services disponibles à 
l’Association. Les informations fournies par F.L.A.M. permettent de situer la 
localisation de l’organisme et de préciser sa proximité de l’Hôpital, les heures 
d’ouverture du bureau de l’Association, l’existence d’un service téléphonique 24 
heures sur 24, ainsi que l’extension des services de F.L.A.M. aux régions de l’Est 
de la province. 
 

La clientèle rencontrée est invitée à prendre sur place un bon café chaud avec les 
professionnels bénévoles, qui assument le service. Ce projet novateur, qui en est à 
ses débuts, a déjà produit une multitude de fruits. Il est destiné à prendre 
beaucoup d’expansion, au cours des années à venir. Des bénévoles de F.L.A.M. 
seront appelés à porter, tour à tour, le flambeau pour continuer sur cette belle 
lancée et assumer ainsi la responsabilité d’orienter les proches des personnes 
atteintes de brûlures de même que les grands brûlés vers les services disponibles 
à l’Association. 
 

L’orientation de la clientèle doit se faire dans le respect d’un protocole 
d’entente avec le CHA et selon les normes établies afin de favoriser le plein 
succès de la réinsertion sociale des grands brûlés : une mission que poursuit 
l’Association des grands brûlés F.L.A.M. depuis plus de vingt-cinq ans. 
Geneviève Drouin, Intervenante sociale 
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Rencontre de sensibilisation en partenariat avec 
l’Organisme l’Autre Avenue : 3 mars 2011 

Le 3 mars dernier s’est déroulée dans les locaux de F.L.A.M. une rencontre avec 
quatre jeunes, trois intervenantes et une pompière volontaire pour sensibiliser les 
adolescents aux conséquences physiques, psychologiques et sociales associées 
aux accidents par brûlures qui découlent d’un geste irréfléchi mais de portée 
criminelle. 
 

Les jeunes devaient tout d’abord se rendre en avant-midi à une caserne de 
pompier, accompagnés de leur intervenante respective, afin d’y rencontrer un 
pompier et de faire la visite des lieux. Les adolescents avaient donc le loisir de 
poser les questions qu’ils avaient en suspens et ceci tout en se familiarisant 
davantage avec l’univers d’une caserne de pompier tels que l’équipement, les 
rôles, les responsabilités et les devoirs d’un pompier. 
 

Un copieux dîner fut pris au bureau de F.L.A.M.. Il fut alimenté par 
d’intéressantes discussions. En après-midi, les intervenantes de F.L.A.M. ont tenu 
à informer les jeunes du chemin difficile et ardu qui est le lot des personnes 
atteintes de brûlures de même que celui de leurs proches, une fois l’accident 
survenu. Pour parvenir à atteindre cet objectif, un témoignage a été livré par un 
grand brûlé et une vidéo a été présentée aux quatre adolescents, soit deux 
activités qui ont suscité maintes réactions chez les jeunes.  
 

En effet, lors de la rétrospective sur les deux activités, il a tout d’abord été 
possible de constater que les jeunes avaient réalisé l’importance des impacts 
négatifs et des répercussions indésirables qu’un « simple mauvais geste » pouvait 
avoir sur la personne de même que sur l’ensemble de son entourage. De plus, ces 
jeunes ont pu prendre conscience de la souffrance et des épreuves que la gravité 
de leur geste pouvait provoquer. Ils ont aussi pu réaliser que le vécu des victimes 
de ces accidents devient un long, pénible et douloureux parcours.  
 

Finalement, la rencontre s’est terminée avec une présentation visuelle, laquelle 
visait à sensibiliser et à conscientiser les adolescents sur les enjeux et les risques 
associés à des comportements incendiaires. Les intervenantes visaient surtout à 
faire réaliser aux adolescents que le feu n’est en aucun moment un jeu. Cette 
présentation a notamment suscité chez les jeunes le désir et le projet de devenir 
des agents multiplicateurs en sensibilisant et en informant leurs amis, leur famille 
ainsi que l’ensemble de leur entourage des conséquences reliées à des gestes à 
risques. 
 

Somme toute, nous pouvons affirmer que cette journée représentait un défi de 
taille pour les deux organismes. Celui-ci a toutefois été relevé avec brio alors que 
la journée s’est déroulée dans un climat empathique et non-infantilisant. De plus, 
les intervenantes ont aussi adopté une attitude responsabilisante et non-
réprobatrice ce qui a contribué au succès d’une telle rencontre.  
 

Geneviève Drouin, Intervenante sociale  
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1996 Conférence de presse pour le lancement de la brochure : « Les 
droits des personnes atteintes de brûlures ». Auteures : Sr Marie 
Dionne, a.m.j. B Sc Inf. et Mme Aline Bolduc, i.s. 

1997 Mémoire présenté à M. Jean Rochon, Ministre de la Santé et des 
Services Sociaux pour obtenir la gratuité des produits Cica-Care et 
produits similaires pour la clientèle des grands brûlés de l’Est et 
de l’Ouest du Québec. 

1998 Évaluabilité des activités de F.L.A.M. Sondage - Questionnaire 
administré aux membres de F.L.A.M. concernant leur satisfaction 
sur des services. 

1999 Résumé du rapport 1996. « Pour les grands brûlés la vie conti-
nue » Association des grands brûlés. - Rédigé par Mme Christiane 
Lampron. 

2000 L’évaluabilité des activités de l’Association des grands brûlés. 
Résultats portaient sur différents services offerts au niveau de la 
communication et appréciation des activités de réintégration so-
ciale. 

2000 Colloque 15e anniversaire - Thème des ateliers : besoins généraux 
des grands brûlés; difficultés vécues + estime de soi; problémati-
ques matrimoniales, familiales; évaluation des services de           
F.L.A.M.; attentes des régions éloignées. 

2000   F.L.A.M. relocalise ses bureaux au Centre Médical Laennec à 
proximité du Centre des grands brûlés de l’Hôpital de l’Enfant-
Jésus. 

2001 Journée Forum - Thème des ateliers : besoins généraux des per-
sonnes atteintes de brûlures et de leurs proches; difficultés vécues 
par les jeunes de 0 à 18 ans; problématiques matrimoniales et fa-
miliales; évaluation des services en régions éloignées et approfon-
dissement des réflexions amorcées au colloque de l’année précé-
dente. 

2002 Conférence de presse : Lancement de brochures : « Un défi pour 
les enfants atteints de brûlures », « Défi de toute une vie », « La 
réinsertion sociale pour les personnes atteintes de brûlures  ». 

2002 Mémoire présenté à l’Université du Québec à Trois-Rivières 
comme exigence partielle de la maîtrise en psychologie. Auteure : 
Alice Paquet. « Les personnes atteintes de brûlures : étude explo-
ratoire de la satisfaction de l’image corporelle, du sentiment d’ef-
ficacité, des provisions sociales et de l’activité occupationnelle ». 

Événements majeurs de F.L.A.M. depuis sa création (suite) 
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2003 Implantation du Centre d’expertise pour victimes de brûlures 
graves de l’Est du Québec et intégration de F.L.A.M. à titre de 
partenaire et responsable de la région de l’Est du Québec. 

2004 La socialisation scolaire. « Une main tendue à la différence ». 
Programme de socialisation scolaire. Auteure : Sr Marie 
Dionne, a.m.j. B Sc Inf. 

2005 Colloque 20e anniversaire sous la présidence d’honneur de 
Mme Khim Phuc. Thème général : Réinsertion sociale et qua-
lité de vie. Défis vécus lors du processus de réinsertion       
sociale. L’image corporelle et le regard des autres. 

2008 « L’histoire de Barré », le tigre blanc qui a subi des brûlures. 
Outil pédagogique  pour le programme de socialisation       
scolaire. Auteure : Ginette Legendre. Les Éditions de la    
Francophonie. 

2009 F.L.A.M. s’est doté d’un plan de communication afin de faire 
connaître ses services à travers les régions de l’Est du Québec. 

2009 Vade-mecum de l’Association des grands brûlés F.L.A.M. 
2009   F.L.A.M. crée une trousse de survie pour sa clientèle 
2010 Colloque dans le cadre de son 25e anniversaire. Thème       

général : La résilience. 
2010  F.L.A.M. met sur pied un programme de sensibilisation aux 

conséquences d’accidents par brûlures dans le cadre du       
programme SIRA « Soutien aux initiatives visant le respect 
des aînés ». 

2010 Lancement de volume : Grands brûlés La vie continue. 
 

                

 DEPUIS LE COMMENCEMENT, F.L.A.M. POURSUIT SA 
MISSION, SES OBJECTIFS ET NE CESSE DE CRÉER 
POUR AMÉLIORER LE BIEN-ÊTRE DE SA 
CLIENTÈLE. 

 

Événements majeurs de F.L.A.M. depuis sa création (suite) 
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Bilan des trois activités ; les points en commun  
(maquillage correctif, massothérapie & groupes de partage) 

                       
Les activités mentionnées ci-haut possèdent des points en commun qu’il s’avère 
important de faire ressortir dans le présent texte, et ce, sous forme de bilan 
sommaire. Il est tout d’abord possible d’identifier l’ambiance des plus 
chaleureuse qui est omniprésente lorsque des personnes sont réunies au nom de    
F.L.A.M. En effet, la convivialité, le respect, la confiance et l’intimité sont 
toujours au rendez-vous et sont, par surcroît, des facteurs-clés qui facilitent la 
confiance et la communication, lesquelles contribuent au succès des activités. 
 
Grâce à la présence des facteurs-clés les participants peuvent donc vivre toutes 
sortes d’émotions en compagnie de leurs pairs, que ce soit la joie ou la tristesse, 
tout en leur confiant, et ce sans gêne, leurs bons comme leurs mauvais moments. 
De plus, grâce à l’accueil inconditionnel des membres de l’Association, il est de 
mise de mentionner que chaque personne prenant part aux activités a sa place au 
sein de celles-ci, qu’elle soit une personne atteinte de brûlures, un proche ou 
encore un sympathisant. Ainsi, toute personne se présentant aux activités peut 
s’épanouir et réaliser d’importants apprentissages grâce aux sujets abordés ou aux 
commentaires soulevés tout en contribuant à sa façon au développement et au 
bien-être de l’Association. 
 
Finalement, malgré des objectifs ou des moyens qui peuvent paraître disparates à 
première vue, les trois activités de maquillage correctif, de massothérapie et le 
groupe de partage poursuivent toutes un seul et même but, soit de faciliter la 
réinsertion sociale des personnes atteintes de brûlures ainsi que celle de leurs 
proches. Ces activités offre un espace qui favorise le bien-être et le 
développement des capacités individuelles. Somme toute, les activités du 
maquillage correctif, de la massothérapie ainsi que le groupe de partage reflètent 
bien à elles seules les valeurs véhiculées par F.L.A.M., soit force, liberté, amour 
et mouvement d’accueil. 
 
 
Geneviève Drouin 
Intervenante sociale 
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Groupes de partage 
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Les groupes de partage effectués à F.L.A.M. sont  
toujours source d’enrichissement et d’apprentissage 
pour toute personne y participant, que ce soit les 
personnes atteintes de brûlures, les proches ou encore 
les sympathisants. L’année 2010-2011 en a été une 
d’innovation alors que diverses activités ont aussi été 
organisées par les intervenants, dont une soirée des 
masques qui a particulièrement été appréciée par les 
membres du groupe. 
 
Une thématique a aussi été approfondie par les membres du noyau dur de           
F.L.A.M., soit la peur, une émotion qui touche quiconque à tout âge. Il était de 
mise pour l’équipe de démystifier cette émotion alors que celle-ci peut être vécue 
par un individu à différentes étapes de sa vie tout en l’affectant à divers niveaux. 
De par le travail acharné des membres du groupe, des conclusions ont été tirées, 
conclusions intéressantes qui permettent de modifier notre vision de la peur. En 
effet, les membres sont parvenus à cerner une autre facette de la peur qui est 
souvent perçue comme négative et découvrir une facette beaucoup plus positive 
qui permet à l’être d’apprendre et de grandir. 
 
En fait, pour parvenir à rendre cette émotion positive et agréable, il importe de 
« modifier nos perceptions afin de reprendre le contrôle de notre situation pour 
ainsi la faire évoluer favorablement» (Groupe de partage, 17 février 2011). La 
personne mettant en pratique cette façon de voir les choses fait de la peur une 
précieuse alliée, car cette émotion sera désormais synonyme d’apprentissage et de 
croissance. De plus, en adoptant cette attitude devant l’épreuve, il sera plus facile 
de l’affronter et, qui sait, d’aller jusqu’à aider autrui devant cette même situation. 
Somme toute, il importe donc de ne pas laisser la peur nous paralyser, que ce soit 
face à une situation inconnue ou d’apparence hostile, car cela peut nous empêcher 
de faire à la fois de belles rencontres et de belles découvertes���
�
�
Geneviève Drouin, intervenante sociale 
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Marques de reconnaissance de F.L.A.M. au fil des ans 

1992 
Mention d’honneur du Centre d’action bénévole du Québec 

 
1997 

Prix « Coup de cœur » du Ministère de la Santé et des Services      
Sociaux - Concours « Persillier-Lachapelle » 

 
2001 

Prix d’excellence du Centre d’action bénévole du Québec 
 

2001 
Méritas en hommage à la directrice générale 
Madame Marie Dionne, a.m.j. Co-fondatrice 

Attribué par « Les Dionne d’Amérique » 
 

2002 
Mérite Centraide 

Remis à Mme Marie Dionne, a.m.j., directrice générale 
Co-fondatrice de l’Association des grands brûlés F.L.A.M. 

 
2011 

Prix des As de Centraide 
Remis à Sr Marie Dionne pour ses 25 années de bénévolat 
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Merci à notre porte-parole 

Lors d’une conférence de presse tenue le 28 avril 2010 au Théâtre 
Périscope, nous avons divulgué le nom de notre porte-parole dans le 
cadre de notre 25e anniversaire de fondation.  
 
En effet, Madame Marie-Ginette Guay a accepté avec empressement 
d’assumer ce rôle pour cette année festive et remplie d’événements 
marquant l’histoire de F.L.A.M. 
 
Cette dame issue du Conservatoire d’art dramatique de Québec a joué 
dans plus de 80 rôles à la scène. On a pu aussi la voir et l’entendre à la 
télévision, à la radio et quelques fois au cinéma. Elle occupe depuis 
novembre 2004, le poste de directrice artistique au Théâtre Périscope. 
Ledit théâtre a célébré également ses 25 années de fondation. Quelle 
coïncidence avec notre organisme! 
 
« Madame Guay, MERCI pour votre disponibilité et votre implication 
lors de nos événements. MERCI d’être parmi nous à l’Association des 
grands brûlés. Vous êtes très importante à nos yeux et nous tenions à le 
souligner dans ce bulletin « Édition souvenir 25e anniversaire » car vous 
avez brillé par votre présence, votre prestance et vos discours élogieux 
envers notre organisme. » 
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Massothérapie : 11 mars 2011 

                       
 
 
 
 
 
 
L’activité de massothérapie du 11 mars 2011 avait comme principal objectif 
d’offrir un moment de détente et de répit aux neuf personnes participant à cette 
soirée de bien-être. Il est en effet parfois difficile de prendre le temps de s’arrêter 
dans un monde en perpétuel mouvement pour s’offrir un tel cadeau. Pourtant, 
cette petite attention envers soi-même s’avère très importante, car elle permet non 
seulement de délivrer le corps de la tension qui l’habite, mais elle outille aussi la 
personne pour les périodes de stress à venir grâce aux exercices de relaxation 
enseignés lors de la soirée.  
 
De plus, une telle activité permet de se reconnecter avec soi-même et de retrouver 
un certain équilibre, soit deux bénéfices importants pour le corps et l’esprit. 
Toutefois, recevoir un massage représente aussi en soi un défi de taille, car cette 
activité exige de la part de la personne d’accepter de dévoiler une partie de son 
corps à un étranger alors qu’elle peut receler diverses imperfections, surtout 
quand il s’agit de présenter un corps portant des cicatrices de brûlures. Une 
expérience qui peut faire alors revivre à la personne une foule de sentiments tels 
que l’anxiété ou un malaise et même de la honte. 
 
Il est important et nécessaire de souligner que l’attitude professionnelle et 
respectueuse des massothérapeutes a facilité énormément la réalisation de cette 
activité. Les professionnels ont réussi à conquérir la confiance des personnes 
cicatrisées, même les plus timides. Un lien de confiance s’est créé entre les 
participants à l’activité et leurs massothérapeutes. C’est ainsi que les grands 
brûlés en sont arrivés à vaincre leur timidité. Ils ont ainsi baissé les armes et se 
sont accordé le droit de s’abandonner entre les mains d’un professionnel l’instant 
d’une soirée pour bénéficier des effets thérapeutiques qui découlent de la 
massothérapie au plan physique et psychologique. Pourquoi ne pas s’accorder 
une soirée thérapeutique toute en douceur les jours de grande fatigue ou de 
stress... 
 
Geneviève Drouin 
Intervenante sociale 
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Maquillage correctif, 12 février 2011 
 

               « La beauté est dans les yeux de celui qui regarde » 
                                                                               -Oscar Wilde   
 
 

La journée de maquillage correctif de cette année s’est déroulée sous le thème de 
la beauté, thématique choisie tout d’abord pour amener les participantes à 
découvrir toute la beauté présente autour d’elles. Nous voulions permettre aux 
participantes de prendre conscience du caractère subjectif de la beauté alors que 
chaque personne possède ses propres lunettes pour analyser et pour donner de la 
valeur à tout ce qui l’entoure. Pour parvenir à réaliser un tel objectif, nous avons 
utilisé diverses images telles que des visages d’enfants et des paysages d’hiver et 
d’automne pour amener les neuf participantes à s’exprimer sur les éléments qui 
les interpellaient et ainsi développer leur propre regard sur la beauté.  
 
De ces ateliers sont ressorties des réponses très variées, mais tout aussi 
importantes les unes que les autres, car elles étaient l’interprétation et 
l’expression unique et personnelle du regard de chacune. La journée a aussi 
permis d’aborder la beauté personnelle, soit l’image corporelle et le bien-être, 
grâce à différentes activités qui se sont avérées très enrichissantes pour 
l’ensemble des participantes. Discuter de tels sujets représentait en soi tout un 
défi alors que ces dimensions de la beauté personnelle peuvent parfois être 
considérées comme des sujets tabous ou encore difficiles à commenter.  
 
L’insatisfaction, la honte ou la tristesse sont en effet des émotions qui peuvent 
facilement refaire surface à la mention de nos imperfections que, 
malheureusement, nous avons toujours tendance à faire ressortir et énumérer en 
premier lieu. Il est important de conserver en mémoire que la beauté n’est pas 
uniquement physique, mais d’abord et avant tout intérieure. Une personne malgré 
toutes ses imperfections physiques sera toujours considérée, comme étant très 
belle aux yeux de tous à partir des valeurs de respect, de partage, de générosité et 
d’altruisme qu’elle adopte et démontre. 
 

Opter pour cette façon d’être représente en soi 
un défi de tous les jours pour toute personne, 
mais cela s’avère essentiel. Il faut le 
reconnaître et s’y accrocher pour se 
réapproprier sa valeur, sa beauté et son unicité. 
 
Geneviève Drouin, Intervenante sociale 

Les différentes activités de groupe  
ayant eu lieu à  F.L.A.M.  
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Les grands événements du 25e anniversaire 

            2010        
      28 avril      Conférence de presse au Théâtre Périscope 
           6 mai      Soirée des bénévoles + formation 
        27 mai      Première activité bénéfice 
                         Dégustation vins et fromages 
                         Profit de : 6 884,26$ 
       16 juin      Assemblée générale 
    17 juillet       Méchoui (Réseau Saguenay Lac-Saint-Jean) 
       13 août      Deuxième activité bénéfice 
                         Tournoi de golf du président 
                         Bénéfice : 798,05$ 
       22 août      Épluchette de blé d’Inde 
15-16 octobre  Colloque 25e anniversaire 
 15 octobre      Lancement du volume 25e anniversaire 
12 décembre   Brunch de Noël 
 
           2011 
   12 février      Maquillage correctif 
     11 mars      Massothérapie 
 
* Pour abréger un peu le contenu, cette liste n’inclus pas 
tous les groupes de partage, les visites des différents 
réseaux régionaux, les activités de sensibilisation, les 
socialisations scolaires, les conférences, les témoignages et 
les rencontres administratives, etc.  
 
 
 

 
 



�����������	
��	�
��
�	�
����	��������	

Page 16 

Reconnaissance de nos bénévoles 

Le 6 mai dernier, à l’Hôtel Le Voyageur, nous avons organisé une 
activité de reconnaissance en l’honneur de nos bénévoles et de leur 
précieuse collaboration au sein de notre organisme. Un souper leur a été 
servi sous forme de buffet. Celui-ci a été suivi d’un atelier de formation à 
la recherche de notre type de personnalité animé par Madame Guylaine 
Dumais, conseillère en ressources humaines. 
 
Le tout s’est déroulé dans la bonne humeur et chacun a pris part à 
l’activité en apprenant à découvrir sa personnalité.  
 
Merci à Madame Dumais pour l’excellence de son animation et de sa 
formation offerte en guise de reconnaissance auprès de nos chers 
bénévoles. 
 
Et vous chers bénévoles nous vous réitérons un gros MERCI pour tout ce 
que vous apportez à F.L.A.M. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Au cours de l’année financière 2010-2011, nous avons procédé à un 
tirage de billets de théâtre pour des pièces présentées au Théâtre 
Périscope parmi tous nos bénévoles. Félicitations aux heureux gagnants ! 
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Colloque 25e anniversaire (15 et 16 octobre 2010) 

À tous les 5 ans, F.L.A.M. organise un colloque pour tous ses 
partenaires, pour sa clientèle et les proches de celle-ci. Cette année, 25 
ANS, un chiffre symbolique, un événement marquant à souligner. 
 
Tous les participants ont apprécié ce colloque rempli de surprises, de 
conférenciers éloquents qui nous ont offert des discours à la fois, 
touchants, instructifs et motivateurs. Une logistique colossale a été 
préalablement établie et structurée dans les moindres détails. Merci à tous 
ces gens, sans les nommer, qui ont participé de près ou de loin au succès 
de ces 2 journées mémorables. Merci à nos partenaires, nos bénévoles, 
aux conférenciers, aux responsables des kiosques, aux organisateurs et 
aussi à vous chers participants qui avez contribué à faire de ce colloque 
un véritable succès! 
 
 
 
 
 
 
 

 
Lors de ce colloque, nous avons procédé au dévoilement du volume : 
« GRANDS BRÛLÉS LA VIE CONTINUE! » 
 
L’histoire de F.L.A.M. est racontée à travers divers témoignages des 
pionniers, des bâtisseurs de cet organisme, ainsi que des partenaires, des 
collaborateurs et de quelques victimes de brûlures. 
 
À lire et relire pour que l’espoir renaisse! 
 
Ce volume est disponible sur demande au coût de 10$. 
 

Lancement de volume (15 octobre 2010) 

   


